1ISU

r‘appor‘t
nr 8:3

SISU

Svenska Institutet for Systemutveckling
Box 1250, S-164 28 Kista, Sweden



Innehall

_Ol

Dataadministration i SAS ............... R BT o AR 7
Dataadministration - SKF ......ceeeeeerennns P IRV, |17
Framtagning av en informationssystemstruktur - Volvo
Organisationen fér kompetensutveckling hos Ericsson

LRl @COMN coosasmumsissiiieis v s s s s b sser s s e T F s St an e 33

Datamodellering och strategisk informationsanalys
VOl O P o S Ol VA STNaY it cnssiesssiseisiussvisivios sssoinnsin A 39

Informations- och dataadministrativ verksamhet -
L, % 1 001 v T . 47

Datadministration och dataférvaltning inom
Vattengall oo s st 51

SISU Rapportnr 8:3
Dataadministration
DA-HUR

1990



SISU Rapport nr 8:3
Dataadministration
DA - HUR

1990

2

Iniedning & bruksanvisning

Projektet Dataadministration hade bl a som syfte att samla och sprida
praktiska erfarenheter av dataadministration. Darfér uppmuntrades del-
tagarna att bidra med praktikfallsredogérelser for dataadministration
frdn de egna organisationerna.

Praktikfallen har forfattats under stor frihet nir det galler inriktning och
utformning. Darfor ger de foljande fallbeskrivningarna olika vinklar pa
det dataadministrativa arbetet och totalt en intressant helhetsbild av hur
det gar till i praktiken att inféra och bedriva dataadministration.

Praktikfallen ‘ger dig som ldsare en méjlighet att stimma av egna
tankegéngar och att kontrollera din egen planering. Dessutom kan du si-
kert har hitta argument for olika insatser inom dataadministration.



Avsnitt och forfatiare

Dataadministration i SAS

Har presenteras dataadministrationen inom SAS som en del i ett IRM-
synsitt. Artikeln har sitt ursprung i en SAS-intern presentation av DA.
Férfattare 4r Urban Pettersson och Peter Vinther, SAS.

Dataadministration - SKF

Tva viktiga faktorer for SKF:s dataadministration behandlas, dels ett
overgripande logistiksystem, dels anvéndningen av standardsystem inom
koncernen. Sven Hikansson, SKF ar forfattare.

Framtagning av en informationssystemstruktur - Volvo Penta
Hér presenteras arbetsgangen och dess tilldmpning vid ett uppdrag inom
Volvo Penta av forfattaren Stefan Johansson, Data Logic.

Organisationen fér kompetensutveckling hos Ericsson Telecom
Dataadministration innebér att man stills infor att genomféra kompe-
tensutveckling. Yngve Sundblad, chef for avd. for systemkonstruktions-
stod inom sektorn kompetensutvecklingsstod, Ericsson Telecom, berit-
tar hdr om erfarenheter frdn arbetet med kompetensutveckling inom
bolaget.

Datamodellering och strategisk informationsanalys, Volvo Per-
sonvagnar

Inom Volvo Personvagnar har man sett behov av att bryta den traditionel-
la modelleringsmetodiken och skapa ett arbetssitt, som béttre passar for

strategisk informationsanalys. Hans Norén vid Volvo Personvagnar
har skrivit praktikfallet.

Informations- och dataadministrativ verksamhet - FMV FUH
Inom Férsvarets Materielverk, Flyg Underhall, haller man p4 att bygga
upp sin dataadministration. Detta praktikfall har skrivits av Birgit
Norén och Rolf Bjorkenvall, FMV FUH.

Dataadministration och dataférvaltning inom Vattenfall
Informations- och dataadministration 4r under utveckling inom Vatten-
fall. Ett 6vergripande synsitt presenteras av Bror Norén, Vattenfall.
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FORUTSATTNINGAR OCH BAKGRUND

UPPDRAGET

SISU:s tillampningsprojekt ger en unik méjlighet att forena kunskaper
inom forskningsomradet med erfarenheter av praktiska problem fran
foretag och myndigheter. De ger ocks4 deltagande foretag och myndighe-
ter ett vardefullt forum for att diskutera erfarenheter.

Som ett resultat av forslag frdn medlemsforetagen i SISU definierades
projektet DATAADMINISTRATION. Det startade 1987-01-01.

Projektet har drivits av SISU och projektledare har varit Anders Persson
(Volvo Data AB), som dven &r huvudforfattare till del 1 i denna rapport.
Ansvariga frdn SISU, som ocks4 ingatt i projektledningen, har varit Lars-
Ake Johansson, Mats-Roger Gustafsson samt Bjorn Nilsson.

En referensgrupp samt ett antal delomraden/delprojekt har knutits till
projektet. De deltagande medlemsfsretagen har stallt personella resur-
ser till projektets forfogande. Inom varje delprojekt har diskussioner forts
1 arbetsgrupper och dessa har framstéllt preliminira resultat till rappor-
tens olika avsnitt.

De prelimindra resultaten har sedan bearbetats av projektledningen
varefter de slutligen diskuterats i hela referensgruppen. Darefter har
olika medlemsforetag kortfattat beskrivit hur dataadministration tillim-
pas i den egna organisationen vilket redovisas i rapportens del 3.

Projektet har bemannats av 27 personer fran foretag och myndigheter
som har gedigen erfarenhet av &mnesomradet. Darfor ger rapporten en
bred och forankrad bild av dataadministration och tar framst fasta pa
praktiska erfarenheter. Forutom resultatet i form av en rapport har
mycket virdefull kunskap inhidmtats och utvecklats genom att de olika
specialisterna arbetat samman under koncentrerade former.,

Deltagande personer och foretag:

Bertil Axelsson ADB-kontoret, Géteborg
Jonas Leffler Data Logic

Stefan Johansson Data Logic

Christer Dahlgren Ericsson information systems
EKurt Bauersfeld Ericsson

Karl-Erik Lundahl
Birgit Norén

Forsvarets fabriksverk (FFV)
Forsvarets fabriksverk (FFV)

Rolf Bjorkenwall Forsvarets materialverk (FMV)
Magnus Jonegard Programator
Hikan Wall

Jan-Erik Ekenhill

SAAB SCANIA, flygdivisionen
SAS

Kurt Edvardsson Skandia data
Sven Hakansson SKF

Staffan Nilsson SKF

Matsﬁ)ger Gustafsson SISU

Lars-Ake Johansson SISU

Stig Johansson SISU

Bjorn Nilsson SISU

Bengt Carné Statskontoret
Bror Norén Vattenfall

Bérje Linn Volvo BM

Per Kangevall Volvo Data
Hakan Lévgren Volvo Data
Anders Persson Volvo Data

Tore Altenstedt Volvo Lastvagnar
Magne Killstrém Volvo Lastvagnar

Lars Lundgren

Volvo Personvagnar



BAKGRUND

Begreppet dataadministration anknyter bade till den traditionella ADB-
vérlden och till den roll som informationsbehandlingen spelar i verksam-
heten.

Syftet med projektet DATAADMINISTRATION é&r att ge data dess ratta
forankring i verksamheten. Detta har inte endast att géra med samspelet
mellan ADB-sidan och verksamheten utan dven med nya synsitt och
tekniska miljger vilka tilldter anvindaren att utveckla och kontrollera sin
informationsbehandling p& nya, ibland genomgripande sitt.

Foretagets verksamhet, mal, styrning och resultat maste vara ledstjarnan
for alla delar i féretaget. Det finns en inbyggd konflikt mellan & ena sidan
ADB-teknik som ar trég att dndra och krdver speciell kompetens och, &
andra sidan verksamhetens behov av flexibilitet och kontroll 6ver resurser
som utnyttjas och krav pa anvindaren.

Miljén for méanga féretag och myndigheter kan betecknas som mycket
turbulent. Man stdr ofta infor ett antal vigval som bade har att géra med
verksamhetens foérdndring och anvédndning av ny teknik i kombination
med gammal beprovad. Rapporten forsoker att bringa ordning bland
begreppen, fastslé inriktningar infoér framtiden och anvisa de steg som
maste tas.

RAPPORTENS DELAR

Rapporten fran projektet Dataadministration bestar av tre delar:
DA-VARFOR, DA-VAD och DA-HUR.

DA-VARFOR i4r en argumentationsskrift diar dataadministrationen
motiveras och sdtts in i sitt sammanhang.

DA-VARFOR iravsedd att anvindas av dataadministratérer som en killa
till argument och forklaring av den egna verksamheten. Dessutom &r det
en forhoppning att den skall vara nyttig ldsning for dem som nyttjar DA-
tjénster.

DA-VAD &r avsedd for dem som arbetar med DA eller som deltar i
uppbyggnad av DA-verksamhet. Aven systemutvecklare som samarbetar
med DA bér ha utbyte av rapporten.

Har diskuteras och analyseras lite djupare de frigor som projektdeltagar-
na uppfattat som kérnfragor for DA-verksamhet.

DA-HUR ér avsedd for alla som arbetar med DA eller anvinder DA-
tjdnster.

Héar beskrivs kortfattat hur man praktiskt arbetar med DA i olika
organisationer. Infallsvinklarna &r olika varfér rapporten ger en bred
belysning av DA-verksamhet i praktiken.
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1. DATAADMINISTRATION
1 SAS

1. GRUNDFILOSOFI: HVAD ER IRM?

De 3 viktigste mal med IRM kan kort skitseres siledes:
1. Enkel adgang til standardiseret information.

2. Enkelt at tilpasse til @ndringer i virksomheden.

3. Bedre grundlag for prioritering af edb-udviklingen.

Etafmidlerne for at n& disse mal er Strategisk Informations Planlaeg-
ning eller pd SAS-sprog AU-strategisk planering.

Men for at realisere planer og ideer, der udspringer af planen, kraves et
andet middel: DATA ADMINISTRATION.

i

Cetcljeret logisk dotomodel

Preiimencer logisk datamodel

Kcnceotue! dotcmoce =y
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2. Sammenfatning af DA-arbejde | relation
til systemudvikling

I nedenstdende matrix er der vist en sammenhzng mellem de faser, der
indgar i traditionel systemudvikling - startende med masterplanlegning
- og de dertil svarende dataadministrative aktiviteter.

Data administrativ
Aktivitet Fase aktivitet

|
Strategisk Infermations Create Data
Planlagning Architecture

FéosTve& | Logisk

System- datamodellering
(SASMO)
udvikling

HElAYANALYs | LOgisx l

cata base design

U7vECkes/ W | Fysisk
data base design

3. Hvordan indgar DA-arbejde |
uvdviklingsmodellen?

Og vad bestdr "dataadministrative aktiviteter” af?

Som det fremgar af ovenstidende skema, er systemudviklingen baseret pa
en i forvejen udarbejdet plan for det pAgzldende business area.

P4 datasiden gzldet det, at enhver aktivitet bygger p4 resultatet af den
foregdende aktivitet. Successivt skabes saledes stadig mere detaljerede
beskrivleser af sammenhangene mellem data. Derved skabes grundlaget
for realiseringen af IRM.

P4 de fplgende sider er det sat focus pA data administration i de enkelte
faser i systemarbejdet.
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3.a AU-strutegisk planering

Formal:

At skabe en stabil datastruktur, som tjener som grundlag for tilpasnings-
venlige edb-systemer. Det er endvidere mélet at identificere og prioritere
kommende edb-udviklings aktiviteter.

Aktiviteter: Create Data Architecture

Ved brug af "business-termer” beskrives vasentlige, centrale databegre-
ber i en konceptuel, overordnet datamodel, hvor ogs& arbejdet med
standardisering af databegreber initieres.

Resultat: Konceptuel datamodel

Modellen afspejler indbyggede datasammenhange. Data baser opbygget
ifplge denne model bliver i hgj grad ufslsomme over for sndringer i
organisationen.

WEIGHT &
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= .
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I
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3.b Férstudie
Formal:

At definiere og beskrive omrader inden for en afgrenset del af virksomhe-
den, hvor forandringer med fordel kan ggres, og hvor der skelnes mellem
manuelle og automatiserede rutiner.

Aktiviteter: Logisk datamodellering

De vasentligste databegreber inden for det afgrensede omrade identifi-
ceres og definieres. Det analyseres, 1 hvilket omfang, der skal ske integra-
tion til eksisterende data baser. Endvidere gennemfgres evt. revision af
den tilgrundliggende Data Architecture.

Resultat: Preliminaer logisk datamodel

Datamodellen er udtryk for samtlige interessenters opfattelse af sam-
menhznge og strukturer inden for omradet, men den er ufuldstendig og
skal detaljeres i de efterfplgende faser.
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3.¢ Kravanalys

Formal:
At definiere og beskrive systemet, funktionelt og teknisk. Resultatet er s&

detaljeret, at det er muligt at give et fast tilbud pa udvikling af det totale
system.

Aktiviteter: Logisk data base design

Den preliminzre datamodel fra prestudy detaljeres, s4 den kan danne
grundlag for egentlig data base design. Dette indebarer, at alle databegre-
ber skal definieres og standardiseres. Derudover kontrolleres det, at
datamodellen kan imgdekomme informationsbehovet fra samtlige tran-
saktioner.

Dentilgrundliggende Business Model og Data Architecture skal til stadig-
hed folges op for at klarlegge evt. revisionsbehov.

Resultat:

Detaljeret logisk data base med samtlige data elementer definieret og
standardiseret.

Felgende er her fastlagt:
- Tilgangsveje og -hyppighed.
- Grznseflade til fzlles data baser.
- Integritetsregler.
- Data volumen.

5
MESSAGE
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3.d Utveckling

Formal:

At skabe et komplet teknisk og organisatorisk fundament for programme-
ring og test.

Aktiviteter: Fysisk data base (eller fil) design.

Nar det konkrete udviklingsmiljg er kendt, herunder data base teknolo-
gien, kan datastrukturerne blive defineret og dokumenteret. Her fastleg-
ges endvidere procedurer for lesning, opdatering, back-up og recovery,
vaekstrater m.v.

Resultat: Fysisk data base og implementeret test data-
base.

Data base beskrivelser i det valgte data base system og de dertil hgtende

program specifikationer. Til brug for programtest findes ogsa en sakaldt

test data base indeholdende konstruerede data.

DATE=  88.256 TIME: 10:04:241.7
ACCESS=HDAM OSAM

APOOROOT
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LC=TECCPER! |  LC=TECOAPC2 |
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4. Forklaring til de anvendte begreber

Hvordan far man standardiseret data?

Arbejdet med definition, beskrivelse og standardisering af data pAbegyn-
des af projektgrupperne i forbindelse med AU-projekter. Her vil man i
videst muligt omfang sgge at samordne sine begreber med det, der allerede
er tilgengeligt i datakataloget (DATAMANAGER).

Nya databegreber, som ikke er specifikke for projektet eller divisionen
skal foreleegges D-gruppen for standardisering. Samtlige divisioner i SAS
Airline samt de centrale stabe er reprasenterede i denne gruppe.

I tilfzelde af uenighet traffes beslutningen i linien.

Efter standardiseringen leegger projektgruppen de standardiserede be-
skrivelser op i DATAMANAGER.

Til dette brug findes procedurer og blanketter.

A RN T A
DATA STANDARDIZATION
Memzer twyze M
— GROUF
— DATA—ELEMENT Suffix: =DTE
| “evwersz |- Eenvents Guidelines
L
[ sizme i | Unique neme {short}
| | ¥ |
| ZONTAINS Physicel E
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(GROUP og ITEM) |
|
s 5 |
| SATALDG - Acpl. aesignctor. |
| "D=DATACAT
l =g A -
:L ' Usercefined worc.
[~ ez r 1 )
| C_ASE ‘mousity Storccro Mar< with (X).
| -— Ccorocrate Slongcore
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Hvordan fir man adgang til standardiserede databeskrivelser?

Der er principielt 2 forskellige mader at fA adgang til definitionerne i
DATAMANAGER og herunder igjen 2 forskellige mader:

Edb-terminal

DATAMANAGER:

Her er der adgang til samtlige beskrivelser inden for alle omra-
der, men kun fra en terminal, der kan kgre direkte op imod IBM
(TSO).

Dette kraever autorisation og er mest for specialister!

DATACAT:
Her gives adgang til standardiserede beskrivelser v.hj.a. avancere-

de spgemetoder. DATACAT-applikationen #r tilgengelig fra enhver
SAS-terminal.

DATACAT startes ved simpelthen at skrive "DATACAT” efter TSO-
logon. Derefter gives den forngdne vejledning on-line.

Udskrifter pa papir

Standardrapporter:

Der findes allerede nu publikationer indeholdende standarddefini-
tioner, f.eks. "SAS Airline Terminology”. Der vil til stadighed blive
fremstillet nye publikationer. Vid Arsskiftet 1989/90 skall den
tidigare ndimnda D-gruppen ha definierat SAS Airlines 200 vanliga-
ste databegrepp och gora dessa tillgidngliga DATACAT samt i en
popular skrift.

Egne rapporter:

Det er tillige muligt at definiere "private” formater for rapporter
over data definitioner, som danner grundlag for formatterede ud-
skrifter over katalogets indhold.



5. Spergsmal og Svar

1. Hvad sker, hvis der ikke sikres helhed i DA-arbejdet?

Der har veret tradition for en "systemtankning”, hvor en applikation
sammen med de tilhgrende data baser har udgjort "systemet”. Dette vil
uundgdeligt fore til forskellige opfattelser af datas betydning og inhold.
DA-arbejdet er med til at sikre, at samme databegreb har samme betyd-
ning overalt selskabet. Samtidig arbejdes der for at indfore en "ressource-
tenkning”, hvor data baserne betragtes som en fazlles ressource. Det
sdkaldte IRM-koncept.

2. Hvilken udstraekning har arbejdet i organisationen?

I princippet hele SAS Gruppen, men med hovedvagten p4 SAS Airline.
Selve det data administrative arbejde udferes som et samarbejde mellem
"brugere” og data-specialister, og det har direkte effekt pa den applika-
tionsudvikling, som finder sted i SAS DATA. Men ogsa applikationer
udviklet uden for SAS DATA vil anvende databegreber og reelle data i
henhold til DA-arbejdet.

3. Hvor stort ressourceforbrug medgar til arbejdet?

Arbejdet omfatter, ud over stotte til applikationsgrupperne, en malrettet
indsats i det miljg, der skal understotte brugen af indholdet i DATAMA-
NAGER, herunder vedligeholdelse af datas kvalitet. Arbejdet er inter-
skandinavisk af natur, og der vil vaere beskeaftiget ialt ca. 15 personer
(incl. brugere) med arbejdet.

4. Hvad sker med "gamle” systemer?'

Velfungerende "systemer” vil eksistere parallelt med nye applikationer.
Integrationen vil blive handteret v.hj.a. "transaktionsbroer” indtil egent-
lig dataintegration bliver etableret.

5. Er alt systemudviklingsarbejde omfattet af Data
Administration?

Nej! Lokale applikationer vil fortsat kunne udvikles uden indsats af DA-
ressourcer, men det skal altid underspges, om der er behov for datainte-
gration.

6. Hvem ggr hvad?

Applikationsejeren er ansvarlig for alle aktiviteter omkring en applika-
tion, og projektgruppen vil tage initiativ til mange af de aktiviteter, der
hgrer ind under data administrationen. Denne vil dog stadig have "mono-
pol” pa oplegning og definition af data baser.
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2. DATAADMINISTRATION
—-SKF

1. Forutsattningar

Tvé faktorer av betydelse for dataadministrationen vid SKF har varit
GFSS-projektet (Global Forecasting and Supply System) samt utveck-
lingen och inforandet av standardsystem.

a. GFSS-projektet

Den dominerande delen (drygt 80%) av SKF':s produktion dr ett brett
sortiment av lagerprodukter. Tillverkningen #r geografiskt spridd &ver
hela vérlden med tyngdpunkt i Europa. De storsta tillverkarna finns 1
Tyskland, Italien, Frankrike, Sverige och England. Till bérjan av 1970-
talet producerade varje land huvudsakligen for sin egen hemmamarknad
(med undantag av Sverige som redan da exporterade en stor del av sin
tillverkning). Det innebar bl.a. att samma eller likvidrdiga produkter
samtidigt kunde produceras vid flera fabriker i flera ldnder.

Under 1970-talet genomfordes det s.k. GFSS-projektet. Det innebar att
produktionen av lagerprodukter vid de 5 stérsta tillverkande enheterna
inom Europa samordnades och koncentrerades. Produktionen av en pro-
dukt forlades till en tillverkningsenhet som fick leveransansvar for samt-
liga marknader. P4 s& sitt kunde SKF:s férdelar med stora tillverknings-
volymer utnyttjas pa ett bittre sitt genom reducerade uppsittningstider
samt investeringar i en effektiv produktionsapparat. Forutsittningar for
projektet var att tillverkningsvolymer, lonsamhet och sysselsidttning
forblev oférandrade samt att inga vinster éverférdes mellan landerna.

Foretagsledningen var djupt engagerad i projektet och stédde aktivt alla
aktiviteter. Samordningen krivde insatser inom olika omraden:

1) Tillverkning

Tillverkningen av olika produkter férdelades mellan de olika tillverkan-
de enheterna under iakttagande av givna regler och restriktioner. Till-
verkningsmetoder bestdmdes och investeringar genomfordes i produk-
tionsapparaten.
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2) Distribution

Koncentrationen av tillverkningen medférde en kraftig 6kning av interna
transporter mellan de tillverkande enheterna och marknaderna. Ett in-
ternationellt distributions- och transportsystem byggdes upp med regler
for var och hur olika produkter skall lagerhallas och giras tillgangliga for
olika marknader. Produkterna klassificerades med avseende pa hur de
hanteras i olika system. Information hirom distribuerades regelbundet
for att styra hanteringen i lokala rutiner.

3) Produktstandard

Kvalitet och tekniska specifikationer samordnades for att olika markna-
der skulle kunna acceptera produkterna oberoende av tillverkningsland.

4) Produktsortiment

Fére projektet kunde samma eller likvirdiga produkter tillverkas i flera
linder. Samma produkt kunde ha olika beteckning i olika lander och det
forekom dven att olika produkter hade samma beteckning. I projektet
giordes en grundlig genomgang av sortimentet dar den ursprungliga
sortimentsfloran reducerades till c:a 20 000 produkter.

5) Finans

I samband med 6kad internhandel med firdiga produkter krivdes enhet-
liga regler for bl.a. internprissittning.

6) FSO (Forecasting and Supply Office)

En sérskild enhet, FSO (Forecasting and Supply Office), inrattades,
forlagd i Bryssel, med uppgift att géra globala forsiljningsprognoser, ka-
pacitetsbokningar, fabriksbeldggningar och distributionsbeslut for de
berérda enheterna. For att kunna fullgéra sin uppgift krivdes detaljerad
och regelbunden information om varje enskild produkt ifran varje bersrd
enhet betradffande exempelvis forsiljning, produktionskapacitet, fabriks-
belaggning, lagerhallning, varor pa vig, inneliggande order m m. For att
snabbt {4 in informationen skapades ett telenit som till en bérjan huvud-
sakligen anvandes for s.k. fil§verforingar. Telenitet utvecklades senare
till det nuvarande SKF Group Telenet med global t4ckning.

7) Informationssystem

Genom produktkoncentrationen skapades ett nytt och komplext informa-
tionsflode mellan de olika enheterna. Fér att samarbetet skulle fungera
kravdes en langtgaende standardisering och samordning av produktdata
bide ifrdga om definitioner av data som datainnehall. Som exempel pa
data som samordnas kan nimnas:

- Produktidentifikationer

- Teknisk data

= Tillverknings- och distributionsdata
= Marknadsdata



b. Utveckling av standardsystem

Sedan den senare delen av 1970-talet utvecklar och underhéaller SKF ett
antal gemensamma standardsystem inom nagra viktiga applikationsom-
raden, se fig. 1. Systemen utvecklas och underhalls av centralt styrda
utvecklingsgrupper, dér deltagarna i ménga fall kommer fr&n lokala
enheter runt om i Europa. Grupperna &r ofta centralt placerade, men det
finns exempel dar grupper 4r forlagda till ndgot av de berérda landerna.

COMMON SYSTEMS

DCSS DISTRIBUTION MANUFACTURING
SUPPLY
DOMESTIC g
PAATAICET I =
1 ICSS MPSS MCSS
4 ]
F-ﬁII(ES //
4% ]
SCSS PFS PCMS
L
PRODMAST BEDA? MDCP
STANDARD r '

PRODUCT DATA

Har utgor standardisering av data en viktig del, eftersom dataadministra-
tion och datakataloger spelar en avgérande roll. I datakatalogerna doku-
menteras dven system. Ett distribuerat system med en central datakata-
log som kommunicerar med ett antal lokala datakataloger har inforts,
vilket bl.a. har visat sig ha stor betydelse som hjédlpmedel for att kommu-
nicera, t.ex. mellan olika utvecklingsgrupper och personal i de olika
bolagen.
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2. Dataadministration, omfattning och uppgifter
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a. Datasamordning inom ett bolag

Genom standardsystemen infors en enhetlig begreppsapparat for verk-
samheten inom respektive applikationsomrade, se fig 2. Utvecklingsgrup-
perna arbetaridencentrala datakatalogen, som pa s4 satt spelar en viktig
roll for att uppné samordning av data.
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DISTRIBUTION

PRODMAST
CPF




b. Datasamordning mellan bolag

Samordning av produktdata uppnés genom att ett antal standardiserade
databaser uppdateras lokalt och regelbundet utbyter information med
varandra, se fig. 3.

c. Dataadministration

Malsattningen &r att skapa forutsittningar for en god kommunikation och
integration av verksamheten genom "data sharing”. Det grundas p4 enen-
hetlig terminologi for verksamheten genom enhetliga datadefinitioner och
i vissa fall dven enhetligt datainnehall.

3. Samordning av produktdata genom
PRODMAST-systemet

PRODMAST-systemet bestdr av 5 distribuerade databaser i Sverige,
England, Tyskland, Frankrike och Italien samt en central databas i
Géteborg. Databaserna innehaller enhetligt definierad och uppdaterad
produktinformation savil som lokal data, se fig. 4.

PRODMAST DISTRIBUTION

Varje databas uppdateras enligt bestimda regler, dir varje bolag har ett
strikt ansvar for att uppdatera viss standardinformation for enskilda
produkter. Kvalitetskontroll av data gérs regelbundet. Aven s.k. lokal
data kan knytas till en produkt.

Ett kommunikationssystem distribuerar varje natt standarddata som
skapas eller &ndras i en lokal databas, till de évriga databaserna via SKF
Group Telenet.

Data frain PRODMAST anvinds i standardsystem som t.ex. ICSS, MPSS
ochDCSS och d4ven av andra lokala system. Informationen fors 6ver genom
enhetliga grinssnitt i on-line eller satsvis form.
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Frén PRODMAST skapas regelbundet en sekventiell fil, som bl.a. distri-
bueras till SKF':s forsiljningsbolag 6ver hela varlden. Dar anvinds den fir
att uppdatera lokala databaser med enhetlig produktdata. Kommunika-
tion underldttas mellan enheterna da det géller frigor om hur en produkt
identifieras och var den kan forvintas vara tillganglig. Férfragningar och
beordringar blir p4 s& satt sdkra och snabba.

4. Samordning av data i standardsystem

a. Datakataloger, centralt och lokalt

Det framsta hjdlpmedlet for att samordna data och dokumentera de
standardiserade systemen &r datakatalogerna. Gemensamma projekt
som utvecklar standardsystemen arbetar i den centrala katalogen. Regel-
bundet distribueras tilldgg och dndringar till lokala kataloger i Sverige,
England, Tyskland, Frankrike ochItalien. De innehaller silunda en kopia
avinnehilletiden centrala katalogen. I de lokala katalogerna ldgger man
in egna tilldgg samt dversitter i vissa fall den engelska texten till eget
sprak. I 6vrigt kan man inte dndra innehallet i denna del. Fér eventuell
éndring krdvs att man gér via ansvarig utvecklings- eller underhalls-
grupp.

b. Introduktion av datakataloger

1976/78 utvecklades en egen relativt enkel datakatalog. I den kunde
huvudsakligen termer definieras och beskrivas samt kopplas till ett
record. Den upplevdes emellertid snart som otillricklig. Vid valet mellan
att vidareutveckla eller képa ett fiardigt paket beslot man att anskaffa
Datamanager vilket installerades 1980.

Till en bérjan koncentrerade man sig p& de s.k. "member types” som hade
med data att gora, exempelvis "items, groups, records, files” etc. I ett
senare skede bérjade man 4ven att arbeta med "processrelaterade mem-
bers”.

Det visade sig att man var tvungen att ldgga ner ett relativt stort arbete
for att bygga upp en struktur och standards betriffande vilken informa-
tion de olika medlemstyperna skulle innehalla samt hur de skulle anvin-
das i systemutvecklingsprocessen, ett arbete som underskattades i bor-
jan.



3. FRAMTAGNING AV EN
INFORMATIONSSYSTEM -
STRUKTUR - Volvo Penta

SOM EN VIKTIG DEL AY FORETAGETS
DATAADMINISTRATION

1. FORUTSATTNINGAR OCH SYFTE

En informationssystem struktur (IS-struktur) ska baseras pa olika verk-
samhetsomradens krav pa information, samtidigt som den ska ha en
stabil datastruktur i botten. En IS-struktur i strategisammanhang ska
vara en naturlig del av ADB-strategin.

Néar mantalar om ADB-strategi kan man samtidigt se §ver olika saker som
fungerar otillfredsstallande i verksamheten, som informationsstruktu-
ren, systemstrukturen eller datorstrukturen. Samspelet mellan dessa
kan askadliggoras enligt bild 1. Dar kan man se att informationsstruktu-
ren ska vara den som ndrmast av speglar verksamheten. Eftersom verk-
samheten i féretaget 4r dynamisk ar det viktigt informationsstrukturen
sé& langt som mdjligt har en stabil uppbyggnad. Darefter giller det att bilda
sig en uppfattning om vilken systemstruktur som behdvs for att stodja
aktuell informationsstruktur. Det kan t ex vara en kombination av lokala
och centrala system. En bra systemstruktur ska ocksa vara litt att d&ndra

FORETACGET/ORCANISATIONEN

§ § 3

INFORMATIONSSTRUKTUR
SYSTEMSTRUKTUR

v ¥ 8
TERKNOLOCISTRURTUR
g & g

AU/ADB-VERRSAMHETEN
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i, lagga till nya funktioner i och &ven ta bort delar fran. Den tredje kom-
ponenten i ADB-strategin 4r teknologistrukturen. Det giller att {4 en sa
effektiv datorstruktur som méjligt for att stédja den aktuella systemstruk-
turen. Det kan t ex gilla att finna den basta tekniska konfigurationen av
centraldatorer, lokala datorer, nitverk, terminaler, skrivare ete. Denna
rapport kommer att behandla framtida informations- och systemstruktur
for Volvo Penta pé en grov niva.

IS-strukturen ska vara ett rittesnore for all systemutveckling sa att
utvecklingen blir kontrollerad.

De positiva effekterna med att ha en verksamhets- och dataorienterad I1S-
struktur i botten ar att man far:

- System som bittre stidjer foretagets mal, affirsidé, ete
- System som dr mer renodlade och kommer att fslja det funktionel-
la ansvaret, dvs systemen blir kopplade till den plats i verksamhe-

ten dir de hor hemma '

- Baéttre totalgrepp dver vilken data som #dr central och vilken som &r
lokal och hur data dr kopplad till de olika systemen

- Enkla och vél avgrinsade system

- Vil definierade samband mellan systemen

- Betydligt enklare underhadll/andringar av system

- En IS-karta dar nya system placeras in pa ratt stille

- Klarare ansvar for systemens data och struktur.

2. ARBETETS BEDRIVANDE/AKTIVITETSPLAN

Framtagning av IS-strukturen har delats in i foljande etapper:
- Analys av verksamheten med avseende pa funktioner.
- Analys av ansvar for viktig sambandsinformation/objekt.

- Framtagning av datamodeller for dels hela foretaget och dels per
verksamhetsomrade.

- Utarbetande av grov IS-struktur.
- Tilldampning av IS-strukturen.

- Organisatoriska konsekvenser av IS-strukturen.



3. ANALYS AV FUNKTIONER

3.1 Analys av verksamheten p& grov niva

For att fi en grovbild av verksamheten gjordes forst ett funktionsdiagram
som téckte hela verksamheten, dvs fran underleverantsrer till kund. Ur
detta diagram kunde man f4 fram fem huvudfunktioner eller sa kalla de
verksamhetsomraden. Vidare kunde man se den huvudsakliga informa-
tion som flodar mellan dessa verksamhetsomraden. Denna sambandsin-
formation &r speciellt viktig for foretaget och kan ségas vara dess livsnerv
for kommunikation mellan verksamhetsomradena.

3.2 Analys per verksamhetsomréade

Nésta steg i denna analys var att bryta ner ovanstéende diagram och géra
ett per verksamhetsomrade. D4 kunde man se den viktigaste informatio-
nen som flgdar i ett visst verksamhetsomrade.

Speciellt viktiga informationsméngder, t ex de som kommer fran andra
verksamhetsomraden eller de som ldmnas till andra verksamhetsomra-
den, studerades mer ingdende. Aven informationsméngder som man
kommunicerade, utanfor foretaget beaktades ingaende.

4. ANALYS AY ANSYAR FOR INFORMATION

Med utgéngspunkt frdn funktionsdiagrammen togs en ansvarsmatris
fram enligt bild 2. De viktiga informationsméngderna togs med hir och ett
forsok giordes att hitta vilka objekt som kunde tinkas dslja sig "bakom”.

Ansvarsmatris
Objekt
FAKTURA
OROER KUND LEVE- ARTIKEL | (mot PLOCK

Funktion RANTOR RA | HeL| kund)
Orde.rmot- U | U
tagning
Fdrsaljning | U U |
Lager 1 | | 1 U
Produktion 1 | I
Inkép U U |

8] -:]Jppcateringslregistreringsansvar

| = Intressent
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Varje objekt analyserades sedan med avseende p& ansvar, dvs "Vilken
funktion/intressent har ansvar for att skapa/foda informations i objek-
tet?” och "Vilka funktioner/intressenter 4r intresserade av att fa ta del av
("prenumerera p4”) informationen”. Idén ir att det bara ska finnas EN
som SKAPAR informationen, men det kan finnas FLERA intressenter.

Med hjélp av denna matris kan man sedan klassa objekten s&som tillho-
rande ett speciellt verksamhetsomrade och dirigenom blir ocksa det
aktuella verksamhetsomridet huvudansvarigt for objektets innehall/
data. Det fAr dven ett visst distributionsansvar.

Eftersom varje objekt ofta blir ett register far vi nu en grov uppdelning av
IS-strukturen, som talar om var/i vilket verksamhetsomrade de olika
objekten hor hemma och vilken roll (skapande/intressent) de hari de olika
omridena. Vidare kan vi se vilka objekt som maste vara centrala(dvs ligga
i en central databas i ADB-systemet), eftersom dessa har bade kalla och
intressenter. Man kan séga att om det inte finns nigra intressenter av in-
formationen s kan den klassas som lokal for verksamhetsomradet ifraga,
dvs hanteras som ett lokalt register i ett ADB-system.

5. FRAMTAGNING AY DATAMODELLER

5.1 Overgripande datameodell

I denna datamodell ska de centrala/viktigaste objekten inga. De objekt
som kom frdn sambandsinformationen i det grova funktionsdiagrammet
bildar har stommen. Det 4r speciellt viktigt att man fingar upp sadana
objekt som delas av mer 4n en funktion pa foretaget.

En datamodell, kanske dnnu hellre begreppsmodell pa denna niva, ska
alltsd koncentrera sig pa de centrala objektens samband och definition. I
princip racker det enbart med ID-termen for varje objekt och kanske néa-
gon viktig egenskapsterm.

Syftet med denna datamodell 4r att den ska héalla ihop fsretagets totala
datastruktur s& att de gemensamma begreppen blir samordnade och
véldefinierade. Ett exempel kan vara en verksamhets produktstruktur
som méste vara vildefinierad eftersom denna anvinds av manga olika
omraden inom verksamheten.

Med en total datamodell méjliggors ldttare informationsutbyte mellan
verksamhetsomraden, eftersom de gemensamma objekten/sambandsin-
formationen &r standardiserad. Vidare ska dessa begrepp vara "heliga”
och styrande for de olika verksamhetsomradenas datamodeller.

En annan positiv effekt av en évergripande modell 4r att forstdelsen for
foretagets viktigaste information okar.

En foretagstidckande datamodell ska inte bara visa de viktiga objekt som
sedan blir register. Objekt kan vara allting som vi §verhuvudtaget vill
halla information om (t ex offert l6ses ofta utan register).



5.2 Datameodell per verksamhetsomrade

Vitar fram en datamodell for varje verksamhetsomrade som vi definierat
i funktionsanalysen. Varje verksamhets datamodell ska visa sambandet
till den overgripande datamodellen. Det ska klart framgé vilka objekt i
den lokala modellen som ocks4 finns i den centrala modellen. Om tva eller
flera verksamhetsomraden ocksd anvidnder gemensamma objekt, blir
dessa objekt speciellt intressanta med avseende pa det informationsutby-
te (framtida kommunikation mellan ADB-system) som kommer att finnas
mellan dessa omraden. D4 objekt forekommer i fler &n ett verksamhets-
omrade har vi objektansvarsmatrisen (se tidigare steg) till hjilp for att se
vilken roll ett visst objekt har i ett visst verksamhetsomrade.

De lokala objekt, dvs i nuldget bara intressanta for verksamhetsomradet,
som finns, tar vi bara med i verksamhetsdatamodellen och inte i den
centrala. Om vi dven tog med dessa i den centrala modellen skulle denna
bli alltfor komplex och ohanterlig och forlora sitt syfte att visa 6vergripan-
de samband. Sambandet mellan den évergripande datamodellen och de
lokala kan 4skadliggéras enligt bild 3.

Datamodellstrateai

Overgripande/total datamodell

Datamodell |FOrslipfig| Ekonomi | Produkt-| Logigik
Eew utveck

Funktion/ O =

verksam- ESl | cswans
hetsomrade —
=l

Det &r viktigt att f& entydiga definitioner av objekten i de olika datamodel-
lerna, speciellt av de objekt som ocksa finns i den centrala modellen. Ett
arbete som definierar objekten ordentligt maste dirfor goras. Det 4r bra
om man ocksd kan beskriva livscykeln for objekten. Ex: Vad ér en
PRODUKT i ett foretag? Det finns sikert manga olika uppfattningar om
detta.

Eftersom dessa verksamhetsmodeller 4r pa en grov niva finns méinga
objekt 1 dessa modeller ocksa i den centrala datamodellen. Meningen &r
sedan att respektive verksamhetsomride utgdende fran sin nagot grova
modell sjdlva ska ta ansvar for och detaljera denna. D4 kommer antalet
lokala objekt att ¢ka, men troligen har de flesta centrala objekten redan
fingats upp.
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De huvudsakliga syftena med att ha en datamodell per verksamhetsom-
rade &r:

- att det inte gar att ha bara en overgripande modell éver hela
foretaget. Denna skulle bli alldeles for komplex.

- att man genom dessa datamodeller far respektive verksamhetsom-
rade och dess personal att sjélva ta ansvar for sin datastruktur. Har-
igenom blir de system som sedan ska stodja deras verksamhet av
mycket battre kvalitet.

- attvarje ADB-system ska utvecklas med hinsyn till denna datamo-
dell och den 6vergripande modellen, s att det blir en kontrollerad
IS-struktur inom och mellan verksamhetsomradena.

- att varje nytt ADB-system ska kunna placeras in i den datamodell
som det hor hemma i, dvs vilka objekt och termer det anvinder sig
av och hur (uppdatering/fraga, frekvenser, etc).

6. GROYV IS-STRUKTUR FOR HELA FORETAGET

Hur ska vi nu ta fram informationssystemstrukturen med hansyn till vad
vi tidigare tagit fram i form av funktionsdiagram, ansvarsmatris och
datamodeller?

Vid en n&rmare 6versyn av de olika verksamhetsomradena och de olika
datamodellerna mirker vi att alla omrdden kommer att behsva ADB-stéd
i framtiden. Vidare verkar det vara praktiskt och naturligt att verksam-
hetsomradet sjalvt fir ta ansvar for och halla ihop sitt omrade. Vi viljer
dérfor att behandla varje verksamhetsomréde som ett systemomrade, i
vilka det kommer att ing4 ett flertal system. De framtagna verksamhets-
datamodellerna blir nu ocksa lika med systemomradenas.

Vi bérjar studera sambandsinformationen. Genom att analysera denna
far vi en grov uppfattning om vilka grinssnitt som méste finnas mellan
olika systemomraden, det vill sidga vilken information som kommer att
floda mellan systemomradenas olika databaser.

Med hjilp av en viss prioritering av de verksamhetsfunktioner som bér
ADB-behandlasiframtiden tar vi fram en grov systemkarta inom respek-

tive systemomréade. Systemen ska di félja det funktionella ansvaret i
verksamheten.

Dessa ADB-prioriterade system ska sedan placeras in under rétt system/
verksamhetsomrade (bild 4). Det &r viktigt, som i allt IS-arbete, att verk-
samhetsfolk bidrar med sin omradeskunskap.

Varje nytt system “fogas” sedan in i systemomradesmodellen. Vi anger
vilka objekt systemet ska jobba med, pa vilket sitt (frga/nyupplaggning/
uppdatering/borttag), vad som ska géras mot objekten och vilken informa-
tion systemet ska ta in/ldmna till andra systemomraden.

Att ldamna information till ett annat systemomrade kan innebira direkt
uppdatering av ett objekt ( pga att det maste vara direkt tillgangligt for det
andra systemomradet), men det kan ocksd vara en temporir informa-
tionsmingd/transfil som skickas éver.



Informationssystemslraleqi

Overgripande/lotal datamodell

i ( 7
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I strategiprojektet har det framkommit ett antal ADB-prioriterade sy-
stem som ska stédja det leveransplanestyrda direktflsdet, nimligen:

- System1=S81
- System 2 =82
- System 3 = S3
- System 4 = S4

Sedan gjordes ett forsck att p4 en grov nivé placera in ovanstaende system
1 system/verksamhetsomradets datamodell medhinsyn till vilka objekt
som berors och hur dessa ska paverkas.

Ett objekt har antingen (OBS! P4 denna grova nivan) rollen som skapande
av data (=U) eller intressent av data (=I) for ett visst system. Idén &r att
det bara ska finnas ett system som skapar viss data. Men givetvis kan det
finnas delat uppdateringsansvar for ett visst objekt nidr man bérjar
detaljera detta. For t ex en artikel skapar ju konstruktion viss data, mark-
nadsféring ndgon annan, produktion ndgon annan ete.

Aven alla befintliga ADB-system borde genomgé en sddan hir "invente-
ringsprocess” och placeras in dir de hér hemma.

Hur vi hanterar bide nya och gamla system i en IS-strategi kan askadlig-
goras enligt bild 5, dir vi kan se att alla system ska kunna placeras in dér
de hér hemma i IS-kartan.
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Dalamodellsiraleqi fér nva och belinlliga ADE-system

Overgupandertotal dalamodell
N\
sysiem \
Funktén 1] TR r A 108 povwtLy
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verksgm
Mgde”!r\r‘
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ADB-system 2| Datamode!
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Genom en sddan hir IS-strategi far vi:

- Enkla och vil avgriansade system

- Klara ansvarsgrianser

- Latt att 4ndra i systemen

- Kontroll 6ver hur systemen kommunicerar med varandra
- Latt att bygga pd med nya system

7. TILLAMPNING AV IS-STRUKTUREN

IS-strukturen ska bilda ett ramverk for alla nya system/projekt. Den ska
tillhandahallas respektive projekt innan projektstart. Eventuella dnd-
ringar av ndgot i IS-strukturen ska ventileras med ansvarig for respekti-
ve verksamhetsomrades datamodell om det rér datamodellfragor eller
med ansvarig for systemet/systemomridet nidr det géller mer ADB-
tekniska saker.

IS-strukturen bér om méjligt ligga i en datakatalog och forvaltas av en
dataadministrationsfunktion.



8. ORGANISATORISKA KONSEKVENSER AV IS-
STRUKTUREN

Vilken organisation och kompetens behévs for ett sidant hir arbetssitt,
for framtagning och férvaltning av ADB-system?

Om vi bérjar med datamodellerna sa borde det finnas ndgon ansvarig for
den totala datamodellen, kanske n&gon stabsfunktion, eftersom denna ar
neutral i forhallande till verksamhetsfunktionerna. Har foretaget en
central dataadministration kan datamodellen férvaltas av denna men det
ar viktigt att ledningen engagerar sig och hjlper till att fastsla modellen,
eftersom denna kommer att vara styrande for hela foretaget.

Varje verksamhetsomrades datamodell daremot bér tas fram och forval-
tas av ndgon ansvarig inom omrédet. Eventuellt kan det finnas lokala
dataadministratérer som hjalper till i detta arbete.

Vad géller sjilva ADB-systemen s& har vi som tidigare ett delat linje/ADB-
ansvar.

For att fa kontinuitet mellan datamodellerna och datasystemen sd kandet
vara bra med en gemensam datakatalog for bade datamodellerna och sy-
stemen. Nu kommer det produkter ("CASE-verktyg”) pd marknaden som
har en katalog, den s k encyklopedian.
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4. ORGANISATIONEN FOR
KOMPETENSUTVECKLING

HOS ERICSSON TELECOM
AB

Yngve Sundblad, chef fér avdelningen fér systemkonstruktions-
stod inom sektorn for kompetensutvecklingsstod.

Dataadministration 4r inte bara att h&lla reda p4 var data finns. Det kan
ocksd innebéra fordndringar i kompetenskrav hos personalen som arbetar
inom omraidet. Nedan beskriver jag vad évergingen frén reldstyrda
system till datorstyrda inneburit i utbildningssammanhang. Ericsson har
mer och mer gatt over fran tillverkningsindustri till kunskapsforetag.

Nya villkor fér utbildningsenheten

Den tekniska utbildningen inom Ericsson separerades from de system-
konstruerade linjeinstanserna for drygt tio ir sedan, och bérjade leva sitt
eget liv. Det skedde i samband med 6vergéngen till datorstyrda system.
Man fann att kunderna behévde mera utbildning &n tidigare for att kunna
skota anldggningarna. Tekniskt sett utgjorde detta inget problem efter-
som flertalet larare kom fran utvecklingssidan och hade varit med om att
omskola Ericsson-personalen frdn reldstyrda till datorstyrda system.
Kunderna accepterade i borjan helt de drift- och underhallsfunktioner
som Ericsson foreslog.

I och med den expansion pi tjinstemannasidan som foljde efter AXE:s
introduktion, blev det nodvindigt att omorganisera sé att enheterna inom
Ericsson blev mera hanterliga. Darvid flyttades utbildningsenheten till
den division som hade hand om driftsittning och "efter-leverans-service”.
Utbildningens inriktning kom att f4 slagsida mot installation samt drift
och underhall medan besparingskampanjer gjorde att utbildningsperso-
nalen minskades fér den interna verksamheten.

Expansionen gjorde ocks4 att arbetslokalerna inte rickte till och nigra
méste utlokaliseras. Utbildningen var d4 en lamplig enhet tyckte man. P4
s& vis kunde man héilla kunderna borta frin utvecklingsverksamheten
(dvs mindre risk for industrispionage). Vad man missade var att lirarna
och kursutvecklarna ocksd isolerades. Detta gjorde inte s& mycket for dem
som varit anstéllda en langre tid och byggt upp ett kontaktnit, men fér
nyanstéllda var det férédande. Med tiden vixte skaran nyanstillda s&
mycket att sdvdl kurshillning som utveckling tappade markkontakten.
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Kurserna blev inaktuella och ldrarna kunde inte formedla ngra egna er-
farenheter. Utbildningen fick daligt rykte. I samband med en ny storre
omorganisation stilldes krav p4 fordndringar. VAr egen personal maste
fa battre utbildning p4 vara produkter dn vad vara kunder far. Vi maste
bli effektivare internt och kvaliteten pd arbetet maste hsjas hos konstruk-
tionsinstanserna.

Utbildningen nara vtvecklingen

En konsult kopplades in. Genom intervjuer kom man fram till (det vi
redan visste) att utbildningen borde ligga nirmare teknikutvecklingen.
Kanske inte nédvandigtvis geografiskt, men organisatoriskt och projekt-
massigt. Ett annat resultat var att man skulle arbeta bredare, inte bara
med kurshillning, nigot som man redan bérjat préva inom sma avsnitt
pa systemkonstruktionsdivisionen.

Den omorganisation som sedan blev féljden innebar att en ny sektor
bildades. Den benimns sektorn for kompetensutvecklingsstéd och har,
forutom en stab for ekonomi m.m, fem avdelningar som pa olika sitt skall
stodja kompetensutvecklingen hos s3vil egen personal som kunder.

Tre av avdelningarna skall stidja var sin av de tre huvudprocesser som
framstdr som vésentliga i Ericssons verksamhet, namligen konstruk-
tions-, affars- och driftsprocesserna. Se bild 1.

TK, Kompetensutvecklingsstod

konssytfflekrgc-:ms Aftars Drifts
process process
process
Fran kravspec till FOA | Fran offert till leverans Drift / Underhall

och tjanster

BXT REGION E\'——T—Ll_
inkl regionernas —I — L— Kunder
legokonsiruklion EI -

"\

TK/D

Systemkonstruklion

TK/O

Region

TK/C

Kund

- Systemering
- Programkonstruktion

- Provrung

- Telenatspianering
(Trafikplanenng, TPS)

- Marknadsiéring

- Bas- och specialkurser
(Telenat, ISON,
Datakom, Signalering)

- Drift och underhall AXE 10

(Simax, CBT)

- Tetetomistutbildning

- Kundanpassade oversikts:

kurser (ISDN. Mobiltelefoni mm)




Konstruktionsprocess

Den avdelning som sysslar med konstruktionsprocessen svarar for kom-
petensutvecklingsstodet som behovs fran idé eller produktplan till fardig
produkt, dvs ger bl a konstruktérer och provare stéd vid deras kompetens-
uppbyggnad. Vad stédet bestdr i redovisas senare.

Affarsprocess

For affarsprocessen finns p4 samma sétt en avdelning for kompetensut-
vecklingsstdd inom omradet offert via orderhantering till leverans. Bada
dessa avdelningar har huvudsakligen intern personal som avnimare.
Huvudsakligen darfor att Ericsson har samarbete med vissa foretag
genom licenser och dessa fir i manga fall utbildning som om de vore
Ericsson-folk.

Driftsprocess

Den tredje avdelningen ddremot arbetar huvudsakligen externt dvs hjil-
per Ericssons kunder med kompetensutveckling i driftsprocessen, t ex nir
en telestation tagits i drift och skall héllas igdng med minimala driftstér-
ningar. Hir ingar ocksa information till kunderna om nya mdjligheter
eller avancerad anvéndning av AXE-systemet.

Biblioteks- och informationstjdnst samt metoder

Avdetva aterstdende avdelningarna dr den ena kort och gott bibliotek- och
informationstjdnster, infoteket. Den andra avdelningen arbetar med kom-
petensutvecklingsmetoder, standard och ldrartrianing. Den skall forsorja
de tre med arbetsmetodik samt vara framférhillnings- och experimentav-
delningen nir det giller pedagogik.

Sektorn for kompetensutveckling fungerar som konsult

Kompetensutvecklingen skall normalt skétas av produkt- respektive
metodansvariga instanser, och inte av sektorn for kompetensutvecklings-
stod. Sektorns uppgift 4r att vara konsult, dvs utfora arbete pd uppdragav
sina bestillare. Uppdragsgivaren skall specificera vad han/hon vill ha
utfort. En viss del av arbetet kan han/hon utfora sjdlv till en ldgre kostnad
an konsulten, t ex kompetensutveckling av f4 personer pé avancerad niva,
medan mingdutbildningen troligen gors bést av konsulten.

Bild 2 pa nista sida visar det kretslopp som kompetensutveckling kan ha
speciellt i ett kunskapsforetag.

Ansvarig instans analyserar behovet

Den ansvariga instansen borjar med att analysera produktplanen for att
pa ca tre ars sikt faststilla vad som skall géras med hidnsyn till den
tekniska utvecklingen. P4 konstruktionssidan kommer troligen grund-
teknik, systemkrav och arbetsmetoder att ha férdndrats en hel del. Det
innebir att medarbetarna behéver ny kompetens. Sadan kan naturligtvis
skaffas genom att man rekryterar personal med den énskade kompeten-
sen, men det later sig inte alltid géras. Vad skall manis4 fall ggramed den
dldre personalen?
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TK-sektorns tjanster
ar att ge stod vid:

#9 Analys av kompetensbehov
Inventering av kompetens

Analys av kompetensgap
Planering av kursutveckling
och seminarier
Méiformulering

Matning av genomiérda atgarder

Kompetens- SRTR=TERs
Fesisleat utveckling
/ N M&IIPlan M

L

Kompetens- | Individuella
utvecklings- | utvecklings-
projekt planer

Kursutveckiing
Kursgenomiorande
Arrangemang av seminarier
Start av natverk

Rotationsutbildning
Formedling av externa kontakter
Utveckling av specialister

Uppbyggnad av en larande miljo

Utvecklingsplanering

Dessutom star vart bibliotek TK/I Lill Er fjanst med:

Litteraturanskatining
Information om konterenser
Informationssékning

Det ar formodligen béttre att titta vad man har och faststilla kompetens-
gapet. Vi dr alltsd i den forsta kvadranten (den ovre hogra). Det ar har vi
som konsulter forst kan komma in. Vi har t ex mallar for att beskriva kom-
petensgap.

Utvecklingsplanering

Nu har vi kommit fram till den nedre hogra kvadranten och det ar dags att
gora individuell planering dvs lagga upp en plan fér varje medarbetare s&
att det totala kompetensgapet kan fyllas ut. Det brukar innebédra att
medarbetaren anmaélts till en mingd kurser. Men kompetens &r inte bara
att ha gitt p4 en méngd kurser. Det betyder bade teoretiskt och praktiskt
kunnande, erfarenhet, och att ha ett kontaktnit m m.

Det finns ménga sétt att bygga upp kompetens och vilken viag man viljer
beror dels p4 individen som skall utvecklas dels pa den tid man har till
forfogande. En rotationsutbildning t ex ger erfarenhet, praktiskt kunnan-
de, helhetssyn och delar i ett kontaktnit.

Kompetensutvecklingsprojekt

Vi fortsitter medurs och kommer in i det som traditionellt varit en
utbildningsavdelnings uppgifter. Det som &r nytt (eller egentligen nygam-
malt) for oss inom Ericsson ér att samarbetet och ansvaret vid kursutveck-
lingen kommer att kréiva mer av konstruktionsinstanserna. I ett utveck-
lingsprojekt skall det vara naturligt att utbildning skall vara en del av
projektet och inte nigot som tas fram i efterhand.



Kompetensresultat
I den sista kvadranten kan vi bidra med mitmetoder for att se effekten av
de kompetensutvecklingsinsatser som gjorts.

Eftersom kompetensutveckling &r ett kretslopp ar det bara att g& varv
efter varv med kanske ett ars cykel, i vissa fall snabbare i andra langsam-
mare. Det far arbetsuppgifternas krav pa kompetensforandring bestidm-
ma.

Ny teknik for kursadministration och kursutveckling

Efter att nu ha gett en bild éver hur kompetensutveckling gar till hos oss
pa Ericsson Telecom vill jag tala om vad ny teknik inneburit i kurs-
administration och kursutveckling.

Kursadministrationen, som tidigare skétts pa ett stordatorsystem med
utgdngspunkt fran bestillningsblanketter, maste goras om. Den snabba
tekniska utvecklingen har medftrt att 4ven kurser ar farskvara. Vi maste
1 storre utstr'ackning halla seminarier istéllet for kurser. Kurserna har
delats upp i moduler s& att de kan plockas ihop efter elevgruppens
onskemal eller kanske rittare behov. Kompetensutvecklingen gors med
floden av kurser varvade med praktik, och fordrar en noggrann inplane-
ring s att allt kommer i ritt foljd och med minimalt tidsspill. Det nya
administrationssystemet har lagts i en minidator dit dven rutiner for
bokforrad, kurskallelser, debitering med mera skall ldggas in.

Kursmaterial DTP-produceras

For kursutvecklingen har en motsvarande forindring skett Det har
kommit en méngd desk-top-publishing-program (DTP) p& marknaden,
som ersitter de maskinskrivna och handritade kursbéckerna. Véra tryck-
serier 4r ndmligen sa sma att det inte lonar sig att 1ata ett tryckeri goéra
dem. Med DTP-systemen kan vi gora betydligt professionellare kursdoku-
ment. Vara alster skall inte bara anvindas av oss sjdlva utan dven spridas
tillmanga av vara dotterbolag som ocks4 har utbildningsenheter. Vi haller
namligen bara i cirka 15% av den utbildning som ges inom Ericsson
Telecom. Meningen &r att oavsett var man gatt en kurs skall man ha fatt
samma kunskaper. Kunskaper som manga génger utgér forkunskapskrav
infér nésta steg.

Spridningen i vérlden av vart kursmaterial gor att det stélls stora krav pa
att kursdokumenten hélls uppdaterade och finns &tkomliga hos vara
kurshéllande enheter. Av den anledningen ldggs de in som produkter i
véra stordatorsystem. Men végen dit ir lang.

Efter vederborlig informationsinhéimtning och planering av kursinnehall
skriver kursutvecklaren (liraren) sitt manus till elevboken respektive
lararhandledningen pd PC med ett vanligt ordbehandlingsprogram. I
vissa fall gérs dven bildmaterial av kursutvecklaren. Detta monteras
sedan av DTP-personerna s& att en harmoni mellan text och bild erhalls.
Bilderna gors dven i stirre format for att ingd i lararhandledningen som
underlag till OH-bilder. Parallellt med DTP-arbetet gérs underlagen till
de praktiska 6vningarna som ocks4 provkérs. Fér att halla ihop hela kurs-
paketet gors ett speciellt dokument som redovisar samtliga svriga doku-
ments nummer.
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Férutom elevbok och lirarhandledning méste en sa kallad administrativ
guide skrivas. Den anger vad som skall finnas i klassrummet for de
teoretiska lektionerna eller foreldsningarna men ocks4 hur traningsu-
trustningen skall vara bestyckad och laddad med program fir att §vning-
arna skall fungera. Dessutom finns till vissa kurser savil forkunskaps-
prov som slutprov och facit till dessa. Att halla samman dessa s& att revi-
sionsldgen stimmer ir i sig ett konststycke. Man kan bara tinka hur det
blir om ett prov och tillhgrande facit har olika status och an varre blir det
om ¢gvningar och program i till exempel AXE:n inte matchar varandra.

Vi har valt att arbeta i PC-miljé men det férekommer #dven viss kursut-
veckling i minidatormiljé (SUN), p4 grund av att en stor del av program-
konstruktérernas dokument gérs i den miljén och i manga fall kan
anvindas efter mattlig redigering.

For att hantera detta smidigt har vii Marievik byggt upp ett datanit med
drygt 170 anslutningar for blandat PC, SUN-arbetsstationer och laser-
skrivare. Detta nit ar sedan anslutet till Ericssons IBM-datorer som ger
mojlighet att komma 4t bdde dokument och MEMO. Nitet ar uppdelat i
tva delar, en for administration och en elevdel. Kursutvecklare och larare
har tillgang till bdde delarna medan eleverna bara kan arbete inom
elevdelen (sdkerhetsskil). Genom tillgédngen till IBM-datorerna kan ele-
verna kora de ordinarie hjdlpmedlen i s4 kallade 6vningsfilt och pa sa vis
kdnna en normal "hemmilj6” utan att stéra den ordinarie verksamheten.



3. DATAMODELLERING
OCH STRATEGISK
INFORMATIONSANALYS

Hans Norén, AU-staben, Volvo Personvagnar AB, 4 januari 1990

Pa de féljande sidorna vill jag ge Dig ndgra olika aspekter pa datamodel-
lering sett ur Volvo Personvagnars perspektiv.

En historisk aterblick p4 80-talet.

En metod for att forvalta den "totala” datamodellen.

Strategisk informationsanalys behéver visualiseras bittre.
Balansen mellan den "totala” datamodellen och verksamhetsorien-
terade informationsomraden.

Nar jag séger att jag vill gora detta ur Volvo Personvagnars perspektiv
innebér det att jag behandlar informationshanteringen i ett stort foretag
med savil ansvarsmdissigt klart avgridnsade, flédesorienterade arbets-
uppgifter (materialhantering till produktion) som komplexa ansvarsmén-
ster med stort behov av plétsliga intensiva informationsutbyten (forsk-
ning/produktutveckling). Vi dr ett foretag med ménga ADB-hjilpmedel,
av olika drgdngar, baserade p4 en mingd skiftande tekniker och med olika
grad av integration.

1. En historisk aterblick pa 80-talet

Datamodellering som sddan nadde oss pa Volvo Personvagnar AB under
forsta hilften av 80-talet. Informationen stilldes i hégsdtet och olika
chefsnivaer fick ldra sig att information kunde jimftras med andra
resurser som kapital, mantimmar och maskiner. Detta gjorde datamodel-
lering till en nodvéndighet. Vi tillskrev datamodellering och dataadmini-
stration en nyckelroll for vir framtida systemutveckling. Inte minst
understroks detta av att de nya relationsdatabaserna bérjade géra entré.

Dessa ség ut att direkt kunna tillimpa resultatet ur vdra datamodelle-
ringar.

Under mitten av 80-talet etablerades "dataadministratérer” med ansvar
for att genomféra datamodelleringar, projektgenomgangar, uppdatering

av centrala datakataloger och utveckla sin nya profession i stérsta allmén-
het.
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Under en 4-4rs period fram till 1987/88 genomfordes ett mycket stort antal
(100-150 st) datamodelleringar. Vi anviande SASMO som &r en metod
skapad/anpassad av SAS. Under dessa &r genomfirdes i stort sett alla
datamodelleringar som tvaddagsseminarier, dir den férsta halvdagen var
en utbildning och resterande tid utnyttjades for att tillsammans med ett
10-tal verksamhetskunniga bygga modeller.

Redan tidigt stod det klart att vi hade svart att jamka samman de olika
datamodeller som bérjade vixa fram. Tekniken som sddan har sin styrka
1 att beskriva ett avgridnsbart omrade. Mojligheten att beskriva ett helt
foretag av Volvo PV:s storlek &r begriansad. Mycket av dverblicken gar
forlorad pa grund av notationssittet.

Under den senare delen av 80-talet har engagemanget for datamodelle-
ringar minskat. Dataadministratérerna kinner inte den tillfredsstallel-
se de hade forvintat. Uppdateringen av centrala kataloger sker med
vixande intensitet. Samtidigt framtrader distribuerad databehandling/
databasteknik, CASE-verktyg och program-till-program-kommunikation
som ADB-experternas sitt att lésa dagens problem/brister i systemen.
Dessa metoder/verktyg understryker dock behovet av en vil utvecklad da-
taadministration och centralt dokumenterade modeller.

Sett ur dagens perspektiv kan vi konstatera att den stora nyttan med
datamodelleringarna inte blivit den centrala stabila modellen eller den
vésentligt ¢kade forstdelsen hos de olika verksamhetsrepresentanterna.
Det &r visserligen sant att verksamhetsrepresentanterna fick en strin-
gent metod for sina diskussioner men forstielsen for modellerna som
sadana foll ganska snart bort igen.

Vi saknar bra metoder och hjdlpmedel for att gora informationsfrégorna
synliga for sivil vara operativa resurser som for ledare och administra-
torer.

Fr o m hosten 1989 satsar emellertid Volvo PV:s Centrala AU-stab,
tillsammans med andra inom Volvo, p4 en integration mellan traditionell
datamodellering/funktionsmodellering och andra metoder inom strate-
gisk informationsanalys. Detta for att successivt bygga upp en ny informa-
tionsarkitektur for foretaget.

2. En metod fér att forvalta den "totala”
datamodellen

Under det senaste dret har vi bérjat sammanstélla vara datamodeller som
flodesdiagram. — Det gér inte! séger Du kanske d&. Vi havdar att det gar
alldeles utmairkt. Dessutom ger det den fordelen att de kan lidsas avi stort
sett vem som helst. Den traditionella grafiska datamodellen kriver
stdndigt en fornyad "utbildning” for den som inte kontinuerligt jobbar med
den.

L&t oss stilla upp den enklast tinkbara datamodellen och 14t oss sedan
beskriva den som ett dataflédesdiagram.



Datamodellzn med sina tabeller ser ut sdhir:

ARTIKELNUMMER | benamning

'y

1234567 mandverratt Artikel
Ul
LEVERANTOR| ARTIKELNUMMER
- >
BOSCH 1234567
M
LEVERANTOFJ benamning .
| rantér
6068 BOSCH

Nu kommer vi att illustrera en normaliserad tabell som en "burk”. Vi
tillater att en burk férekommer pd mer &n en plats i den grafiska bilden.

@ Optimerade informationsmangder

¢ v s utifrAn datamocdellering nermaliserade
tabeller ( med viss anpassning till objekt-
orienterad syn )

Sedan viljer vi att illustrera processer, hirledbara ur datamodellen, som
fyrkanter. Atervind for ett sgonblick till var enkla datamodell ovan. Den
talar om for oss att ndgonstans kommer nagon att vdlja leverantor for en
viss artikel. Vi kallar det for en enkel registreringsprocess eller elemen-
tarprocess.

ENKLA REGISTRERINGSPROCESSER

d v s processer dar ny/féradiad data registreras (och kontrelleras)

ex) * registrera leverantér
" registrera provbehov
* registrera produkt
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Resultatet av konverteringen fran datamodellen till dataflédesdiagram-
met blir en bild dir vi utifrin "artikeltabellen” resp "leverantérstabellen”
véljer leverantor per artikel som dokumenteras i Art/lev-tabellen.

e ——
\ S oy T
Valj g
leverantor Art/Lev
gt /

Fér att f4 en mera heltickande beskrivning 6ver foretagets olika verksam-
heter racker det inte att beskriva de enkla processer som fingas genom
datamodellen. Vi méste knyta samman ovanst&ende “elementarproces-
ser” med komplexare analysprocesser dar vi, baserat p4 verksamhetsana-
lyser, exempelvis beskriver den analys av leverantsrer som ligger bakom
ett val av leverantér per artikel.

KOMPLEXA ANALYSPROCESSER

d v s processer som krdver en stdrre mand indata
och d&r manskliga bedémningar ger syntesen
(= utdatan)

ex) " Nedbrytning av funktionskrav
* Optimering av provvagnar
" Optimering av férsaijningsprogram

Haér kan vi skapa en grafisk bild éver vilka tabeller som anses bra for att
genomféra analysen. Vilka dessa dr kan endast delvis besvaras via
datamodellen. Resultatet kan se ut som nedan:

= =
=2
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Vi har nu inom Volvo PV en beskrivning 3ver foretaget som baserar sig pa
ovanstdende enkla regler. Vi ritar upp informationsflédet p4 en stor
ritning ("lakan”) som vi tapetserar vira vidggar med. Vir modell 6ver
verksamheten dr fardig till ca 60%. Nar modellen dr helt fardig uppskat-
tar vi att den kommer att inneh&lla ca 50 komplexa analysprocesser, ca
300 elementarprocesser och ca 300 tabeller.

Vara 300 tabeller byggs upp av ca 75 begrepp. Vi har en central termka-
talog 6ver dessa med termldngder, beskrivningar, synonymer etc.

Redan hir kan det vara virt att notera var bristande respekt for de
traditionella normaliseringsregler som omger datamodelleringen. Nar vi
skapar en modell 6ver ett helt foretag kommer den term, som i ena &dndan
avlakanet 4r en unik cykel, attiden andra dndan utan tvekan kunna vara
en egenskap!! Vi ser dven behov av att nirma oss en objektorientering i
modellbyggandet men har &nnu inte skaffat oss de kunskaper som behévs
for ett sadant steg.

For att orka underhéilla denna beskrivning har vi latit utveckla ett
hjdlpmedel som i dagslédget kérs i en IBM PS/2 med minst 8514-grafik. Vi
utvecklar modellen i diskussionsform med hjilp av storbildsprojicering
via BARCO. Nir vi plottar ut vdra "lakan” sker det via file transfer till de
plottrar som annars anvinds for ritningsframstédllning i var ordinarie
utveckling av nya lésningar till vira bilar.

Vi efterstrivar mgjligheten att ligga ner resultatet i en centralt dataka-
talog och p& s& vis dven mdjliggéra ett fortsatt anvdndande av modellen
i enskilda projekt och i de CASE-verktyg som dir anvinds.

3. Strategisk informationsanalys behéver
visvaliseras battre

Nar vi vl har skapat vart informationsfléde s som vi beskrivit det ovan
kan vianvidnda detta "lakan” som underlag for att visualisera olika saker.
Ofta blir frdgor om informationsfléden och informationsarkitektur ab-
strakta och svarfangade. Det vill vi rdda bot pa. Vart huvudsyfte ar att
klargéra, belysa, skapa overblick och oka insikten/forstéelsen for vagval
av sdvil strategisk som taktisk art. Vi vill underlitta beslutsfattandet nar
det giller AU-/ADB- s&val som organisationsfragor. Vi vill sdkerstélla att
vi startar de fordndringsprojekt som &r bra for verksamheten. Det finns
andra som arbetar intensivt med att sedan gora projekten sa bra som
mojligt.

I var ambition att visualisera viljer vi att skapa "6ar” pa vart lakan dar
en 6 kan beskriva:

- organisatoriskt ansvar (vad gér personalavdelningen med
sina egna resurser)

- ett befintligt ADB-hjédlpmedel (leverantorsreskontra-
systemet)

- ett funktionellt omrade i verksamheten
(bokslutsarbete/godsmottagning)

- ett fordndringsprojekt (vilka processer/informationsméngder
tas omhand?)
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Genom att samtidigt lysa upp flera éar av olika slag kan vi pavisa effekter
av organisationsindringar, gransdragningar for nya projekt, nedlaggning
av existerande ADB-hjilpmedel m m, m m (se bild pa nésta sida).

Aven detta kan vi gora med det hjalpmedel som vi utvecklat. Idén som
sadan &r ndstan for enkel och borde tillimpas dven i de hjdlpmedel som
syftar till att stodja de senare delarna av ett systemutvecklingsprojekt.

Sjilva ar vi smatt allergiska mot de metoder/verktyg som kraver av oss att
hitta ”strukturen” omedelbart nir vi startar var analys. Vi forvantas da
skaffa var O-graf som sedan successivt skall brytas ner. Vi upptécker som
regel sjalva, nir vi befinner oss pa nivad 3, att vi skulle vilja byta
infallsvinkel, se det fran ett annat hall.

Vi kan, med var metod och vart verktyg, klara av att ge olika belysning at
en fragestéllning vid ett och samma tillfalle. Vi anser oss ha hittat ett
enkelt satt att gora det som egentligen dr sjalvklarheter. Vi skapar en
beskrivning ¢ver vara floden pa en relativt detaljerad nivé for att darefter
skapa de strukturer ("6ar”) som stodjer oss i ett pastdende/en fraga!

Detta har inneburit att vi dven utnyttjar tekniken med stora "lakan” och
"sar” for att ge nulidgesbeskrivningar en éverblickbar form. Vi bortser da
fran datamodelleringen som metod och utnyttjar i stallet ett antal andra
symboler for att illustrera pappersflsden, telefonsamtal m m.

4. Balansen mellan den "totala” datamodelien
och verksamhetsorienterade
informationsomréaden

Efter att, under en lang tid, ha arbetat med den "totala” datamodellen har
viinsett att vi maste balansera denna med méjligheten att frigéra oss fran
det beroende av andra (helheten) som den ger. Vi fir annars en alltfor stark
central styrning pa en relativt detaljerad niva. Detta rimmar daligt med
manga av de decentraliseringsstrévanden som préglar foretaget.

For att f4 samtliga verksamheter inom foretaget att acceptera en gemen-
sam datamodell krivs inte bara en god vilja och idogt arbete fran samtliga
parter. Vi skulle sannolikt tvingas anvinda maktsprak och hot! Kraven
om egen frihet for vil avgriansade funktionella omraden i verksamheten
ir sunda. Vi kan och skall understidja dessa.



Omedelbart instéller sig fradgan hur vi skall klara av informationsfsrsérj-
ningen mellan olika fristdende funktionella omraden. Vi sade vvan att det
inte skall ske utifrdn en gemensam datamodell.

Svaret blir med nédvandighet att meddelanden maste sindas mellan de
funktionella omridena. Dessa meddelanden méste ha ett 6verenskommet
utseende och vi kan tvingas dversitta meddelandet i bada dndar, dvs vid
avsdndning sdvil som vid mottagning. Detta liknari hég grad det ansvars-
tagande som normalt finns inom och mellan olika funktioner. Var och en
ansvarar for sitt arbete men vi maste vara éverens om vilken information
vi utbyter.

Definitionen av funktionella verksamhetsomriden méaste ske i intimt
samarbete med foretagsledning och ansvariga personer i verksamheten.
En felaktig indelning kan konservera olyckliga arbetsformer medan en
korrekt indelning frimjar en sund vidare utveckling av foretaget.

Accepterar vi idén med meddelanden skapar vi en reell autonomi for
respektive omride och mojliggor stegvis utveckling av resp omrades infor-
mationshantering utan att omgivningen stérs. Vi kommer endast att vara
beroende av att meddelandena &r intakta. Det innebér att begreppen som
hanteras i meddelandena skall katalogiseras och auktoriseras medan
respektive omréade sjdlv tar ansvar for sina egna "interna” begrepp.

I arlighetens namn tror vi inte att vi kommer att vara sa renldriga i
framtiden att vi fullstindigt avsvir oss samverkan via gemensamma
datamodeller. Vi kommer sannolikt att finna det rationellt att utnyttja
gemensam information i vissa situationer. Exempel pa detta kan vara ett
centralt personalregister, anldggningsregister eller ritnings”arkiv”.

Vi har dérmed konstaterat att vi bérjar fa fog for att definiera lokal data
respektive foretagsgemensam data (koncerngemensam osv...). Foretags-
gemensam data blir foljaktligen sidan data som anvinds i vara gemen-
samma meddelanden samt den data som vi accepterat som gemensam
trots att den bygger upp beroenden (personalregistret..).

Med ovanstiende resonemang foljer for var del att vi utnyttjar vart "lakan”
for att diskutera var grinserna gir mellan olika funktionella omraden.
Nar vi val funnit och beslutat en sddan indelning kan vi koncentrera
innehalleti vart "lakan” p4 den gemensamma datan resp de meddelanden
som sdnds. Vart "lakan” far da foljande principiella utseende.
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Sammanfattningsvis kan vi notera att datamodellen for det stora foreta-
getegentligen dr uppbruteni ett antal olika mindre modeller vilka utbyter
information inbdrdes via meddelanden.

Vi kan ocksd hivda att den totala datamodellen kan ge oss vigledning
genom att den &r var analysmodell vilken kan utnyttjas for att projicera’
visualisera alternativ mot. Med dess hjilp identifierar vi egentligen de
ovriga funktionella omradena.

Var tro &r att vi kan komma att nérma oss den "totala” datamodellen ju
mer standardiserad var informationsbehandling blir. Kanske kan det
starta genom att vi enas om ett antal funktionellt orienterade modeller
som s& sméningom utgér en "byggladda” ur vilken vi kan stilla samman
modeller for olika verksamhetsgrenar.

[ skrivande stund har vi just tackat av 1989 och tritt in i 90-talet. Det
foranleder oss att tro och hoppas att vi just nu star pa tréskeln till ett
effektivare, och i viss man mera nyanserat, satt att utnyttja datamodel-
leringen som teknik. Vi skall &ntligen foga in datamodelleringen och
dataadministrationen p4 sin rattmétiga plats i arbetet med den strategi-
ska informationsanalysen.



6. INFORMATIONS- OCH
DATAADMINISTRATIV
VERKSAMHET

Erfarenheter och synpunkter fran FMV:FUH

Rolf Bjérkenvall och Birgit Norén,
FORSVARETS MATERIELVERK (FMV)

BAKGRUND

Inom FMV:FUH:s verksamhetsomrade (Underhallsavdelningen inom
huvudavdelningen for flygmateriel) har man bland annat utvecklat ett
antal stordatorbaserade system for materialuppféljning av anskaffade
flygplan, bas- och marktelesystem. ADB-systemen utvecklades fran bor-
jan framst for att stodja den fredsrationella verksamheten och ge underlag
for drift- och underhallsplanering, kostnadsuppféljning samt material-
véardering.

I och med att smadatorerna bérjade bli alltmer forekommande i slutet av
1970-talet sdgs nya potentiella anvindningsméjligheter.

Det har tog Forsvarets Rationaliseringsinstitut fasta pd i sin rapport 1980
om langsiktig inriktning av forsvarets administrativa databehandling. De
stordatorbaserade systemen &r sdrbara och dirfor borde den fortsatta
systemutvecklingen saval for krig som fred inriktas mot att ADB-syste-
men och datorerna decentraliseras och distribueras till anvdndarna.

TERMKATALOGARBETET

I syfte att laggas till grund for utveckling av en samordnad ADB-struktur
inom FUH ansvarsomrade genomfordes 1980 en kartldggning och analys
av organisationens ADB-system. Kartldggningen resulterade bland annat
i en termftrteckning. Uppgifterna i forteckningen skulle sedan ligga till
grund for en standardisering av termerna. Vid denna tid ansigs att en
hard standardisering av termer var den enda framkomliga vigen mot en
samordnad och integrerad ADB-struktur.

Ar 1985 besléts att utska satsningen pa det 1980 pabérjade arbetet med
termkatalogen. Darvid skedde samverkan med QStandard, en annan

enhet inom FMV som ocks4 tagit fram en termforteckning. Malséttningen -

var att utarbeta en FMV-gemensam termkatalog.
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Till saken hor att vid denna tid beslut tagits att system skulle utvecklas
under UNIX. Det fanns d4rfor ingen anledning att arbeta med en termka-
talog i stordatormiljé. Inga anviandbara data- och termkataloger fanns
under UNIX. Det beslots darfor att vi skulle utveckla en egen termappli-
kation.

Néar vdl arbetet med termkatalogen kommit igéng si lades ingdende
arbete ned pa att bestimma hur en term skulle beskrivas, det vill s4 ga
vilka attribut den skulle ha.

Efterhand visade det sig naturligt att ta fram tva olika varianter av den
FMV.gemensamma katalogen, en for central och en for lokal organisa-
tionsnivé. I katalogen for central organisationsniva skulle man halla reda
pa alla termer som &r av gemensamt intresse och var de forekommer, det
vill séga i vilka organisationsenheter och ADB-system de aterfinns.

I'den lokala katalogen skulle man halla reda p4 alla lokala termer och var
de aterfanns ner till filnivd. Kopplingen mellan den centrala och den
lokala termkatalogen skulle ske med hjilp av det centrala termnumret.

Nér termapplikationen var klar bérjade det tunga arbetet med att regi-
strera in alla datatermer. Dérefter skulle standardiseringsarbete bedri-
vas.

ERFARENHETER AV TERMKATALOGARBETET

Efterhand som termkatalogarbetet fortskred har en ny insikt vuxit fram.
Det genomftrda termkatalogarbetet har gett den erfarenheten att det inte
bara dr ett tungt arbete att registrera in alla termer utan ocksa ett tungt
arbete att halla katalogen aktuell.

Det krdvs nidgonting mer &n en termkatalog pd korsreferensniva for att
beskrivningarna av termerna ska bli mera precisa och innehallsrika.
Beskrivningarna av termerna blir i den framtagna katalogen fattiga och
det &r svart att tolka vad termerna egentligen star for eftersom ett
termnamn inte alltid sidger s& mycket.

Termkatalogen utgér inte den tolkningsram som skulle behévas i en
verksamhet for att f4 entydighet mellan ADB-systemen vad galler tolk-
ning av data. Emellertid kan termkatalogen utgsra en tolkningsram i
begrinsade sammanhang for enstaka ADB-system. :

De mycket stora insatser, som hittills gjorts for att standardisera begrepp,
l6ser inte helt problematiken med integration av system.

Frégan om overblickbarhet éver stora datalager har mer kommit i cen-
trum och utgér den plattform fran vilken erforderligt standardiserings-
arbete kan bedrivas.



DIREKTA OCH INDIREKTA KRAY PA INFORMATIONS-
HANTERINGEN

En vil fungerande informationshantering blir en alltmer viktig faktor
inom férsvaret liksom ménga andra foretagsverksamheter. Det dr dock
viktigt i detta sammanhang att podngtera att informationshantering och
ADB inte &r synonyma begrepp utan att en fungerande informationshan-
tering utgér en grund for fungerande ADB.

Ett foretags informationshantering &r i hog grad en fraga for lednings-
funktionerna. Det dr dar de strategiska besluten kan tas som utgér
grundldggande forutsidttningar for om informationshanteringen skall bli
framgéngsrik eller ej. Oftast koncentreras dven dér fragestillningarna pa
de rent ADB-tekniska problemen. Dessa maste givetvis ocksa lésas men
utgér normalt bara en del av hela problematiken.

Innan man ger sig in pa de rent ADB-tekniska fragestdllningarna 4r det
viktigt att forstd hur man skall kunna skapa integrerbarhet mellan sina
system liksom emellanat distribution avdem. For detta krdvs att mankan
bygga helt 6verblickbara system. Eftersom de flesta informationssystem
skall kunna leva i en foranderlig varld dr det ocksd nodvindigt att
systemen méste kunna fordndras i erforderlig omfattning utan att gver-
blickbarhet och tillgdnglighet paverkas.

Dessa direkta frégestillningar stiller i sin tur indirekta krav pi nya

kunskaper, nya tekniska hjdlpmedel och nya organisationsformer (Infor-
mations- och dataadministrativ verksamhet).

VAR GOR VI NU?

Eftersom en infrastruktur for denna typ av fragestéllningar &nnu sé lange
saknas méste de insatser som vi kan gora idag inriktas pé att dels

- beskriva en miniminiva for en infrastruktur,

utbilda ledning och oss sjdlva i tekniker och metoder som kan leda
fram till nédvidndiga losningar,

- efter hand testa dessa tekniker i olika projekt.
Tekniken for att bygga overblickbara och flexibla informationssystem

(ADB- och MDB-system) har kommit i skymundan i dagens produktorien-
terade ADB-teknik. Detta handlar bland annat om att

- 1ien avsevdrd omfattning kunna lagra data om data (metadata) i
datalagren,

- kunna kommunicera med grafiska snitt mot de logiska databas-
strukturerna,

- &stadkomma att verklighet, objektmodell och logisk datalager-
struktur har ”1:1”-fsrhéllande till varandra,

- man enkelt kan associera logiska databasstrukturer till bakomlig-
gande objektverkligheter.
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VAD GOR VI PA LANGRE SIKT?

Nér vinatt bredare forstielse i dessa fragor ar det méjligt att pa bred front
krava tekniska hjélpmedel som p4 naturligt sitt samverkar med organi-
sation och méanniskor. Man méste allts4 stilla krav pa relevanta utbild-
ningsinsatser, relevanta hjidlpmedel och relevant organisation om man

vill l16sa de direkta och indirekta krav som redan existerar.

Syftet ar att dstadkomma ett renodlat grinssnitt mellan primérverksam-

het och ADB enligt nedanstdende figur.
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7. DATAADMINISTRATION
OCH DATAFORVALTNING
INOM VATTENFALL

Av Bror Norén

1. LAGET INOM ADB-VERKSAMHETEN

Vattenfall 4&ridaginneien omfattande nydanings- och omstrukturerings-
period syftande till langt gdende decentralisering av verksamheten. I
samband med detta har informationshanteringsproblematik och dataad-
ministrationsfragor kommit i blickfdnget. Vi driver sdlunda idag en serie
informationsteknologiprojekt inom Vattenfall Data innefattande bl.a.

metodkedjor for systemutveckling
4-GL och CASE-tillampning

- system- och registerforvaltning

- strategisk planering, hantering och administration av
informations- och dataresurser.

Inom ramen for den sistndmnda aktiviteten fors nu fram forslag for
planering och hantering av informations- och dataresurser enligt det
foljande avsnittet: Planering och hantering av informations- och data-
resurser.

2. LAGET INOM PRIMARVERKSAMHETERNA

Aven inom foretagets primérverksamheter dr "dataadministration” och
"dataforvaltning” begrepp som verkar ha kommit for att stanna. P4 flera
hall 4r man nu séledes i fird med att utreda sddana verksamheter.

Inom Vattenfalls affirsomrade Energimarknad har sdlunda en omfattan-
de utredning gjorts om mgjligheterna att inritta en dataadministration
och dataforvaltning for ett stérre ADB-system-komplex betecknat PRIS-
MA/KUPOL.

Utredningen har gjorts av foljande personer:
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Utredningen har gjorts av féljande personer:

Walter Wallin Energimarknad, sammankallande
Bertil Séderqvist Region Ostsverige

Maria N de Agé Region Mellansverige

Bror Norén Vattenfall Data

I utredningen forslas bl.a. foljande

att KUPOLS olika databaser bér underhallas ur dels dataopera-
tiv och dels dataadministrativ synvinkel,
att nedanstdende typ av "aktérer” bor dela pa detta ansvar,
DATA-koordinator 2
SYSTEM- . ‘ ADB-TEKNISK %
férvaltare b oy férvaltare =
=
%
&
DATA-f8rvaltare
v
Dataoperativ verksamhet
>

att

att

att
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ansvarsfunktionen "dataadministratér” av olika skal bor ges
beteckningen "datakoordinatér” och att en ansvarsfunktion
"dataférvaltare” bér inféras.

det dataadministrativa ansvaret for marknadsdatabasen KU-
POL (KUPOL bestar av fem stycken analoga databaser, var
och en placerad inom sin respektive region i Sverige) bér
fordelas enligt foljande

Datakoordinatorns roll

Datakoordinatorn ges det évergripande ansvaret for datadefi-
nitioner och den strukturella uppbyggnaden som giller for den
totala KUPOL-databasen. Upprittande och underhall av de-
finitions- och datakatalog sker i samverkan med de regionala
dataforvaltarna och med respektive systemforvaltare.

Dataforvaltarens roll

Dataforvaltarna ges det §vergripande ansvaret for respektive
KUPOL-databas. I arbetsuppgifterna ingar bl.a. samarbete
med Datakoordinatorn och respektive systemfsrvaltare.

fordelningen av ansvaret for KUPOL gestaltas enligt nedan
stdende figur.




Databas(grupp)

Datakoordinator NN
Datazgars Data- |Data- |Data- | Data-
Zgare 1 |agare 2 |agare 3| agare 4
Datatérva-
System [System. Oata- |Data- [Data- |Data-
agare System- forval- |farval- |farval-|férval-
forvaliare tare 1 tare 2 |tare 3 |tare 4

System 1 |System-

Systemforvaltare

-

agare 4

agare 1

System 2 | System- | o oiomisrvaitare 2
agare 2

System 3 | SYS18M- | o\ ciomtsrvaitare 3
agare 3

System 4 | System- Systemforvaltare 4

Dataoperativ verksamhe!

Dataadminlistratly verksamhet

Utredningen har tillstyrkts av remissinstanserna och forslaget star nu

infor realisering.

3. PLANERING OCH HANTERING AY
INFORMATIONS- OCH DATARESURSER

STRATEGISK PLANERING

Koncernledningen ansvarar tillsammans med sina staber for strategisk
planering inom foretaget. Denna planering bér didrvid dven innefatta
strategi for foretagets informationsforsérjning och informationshante-
ring. I bifogade schematiska bild exemplifieras nigra faktorer som bor

laggas till grund for en s&dan strategisk planering.
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INFORMATIONSPLANERING

Den strategiska planeringen avséndrar underlag for utformning av en
informationsstrategi. En sadan strategi bor bl.a. innefatta forslag till

hur information for central styrning respektive decentral
styrning av foretaget bér fordela sig

hur datakvalitéerna skall uppritthallas i en decentraliserad
organisation

hur decentrala "fristdende” ADB/MDB-lssningar i relation
till storre integrerade resektive. distribuerade siddana
losningar bér fordelas

hur ADB-systemproducerad information skall integreras som
beslutsstod inom Vattenfalls olika verksamhetsomraden

hur redan existerande system skall behandlas.
Framtagen informationsstrategi skapar underlag for

dels informationsadministration som stédverksamhet for hantering
av informationsresurser avseende bl.a. IH-teknologi, begrepps-
definitioner, informationsmodeller (informationskartor),

dels informationsplanering av ADB/MDB-systemens
informationsstod for olika primirverksamhetsbehov med
utgdngspunkt fran framtagen informationsstrategi och
med stdd fran Informationsadministrationen.

SYSTEMPLANERING

Informationsplaner och informationskvalitativa kriterier som utformats
under foregdende informationsplanering kan liggas till grund for
efterfoljande systemplanering och upprittande aven AU-plan. AU-plane-
ringen forses dérvid med planeringsunderlag dels fran overliggande infor-
mationsplanering och dels frin en sidoordnad dataadministration.

Inom ramen for systemplaneringen utformas s.k. AU-planer innehallan-
de forslag till utveckling av olika ADB/MDB-system. Detta underlag kan
tillsammans med krav fridn dataadministrationen slutligen liggas till
grund fér utformning av systemutvecklingsforslag.
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